Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за 2011 год, и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-4»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2011.
	Холодные стояки в квартирах по  ул. Машиностроителей, д.16а подъезд кв. 44-56
	Выполнено

	2
	12.01.2011
	По отоплению в подъезде по  пер. Машиностроителей, 4 подъезд 2 
	Выполнено

	2
	13.01.2011
	Просьба привести квартиру в порядок ул. Станиславского, 1б -51
	Выполнено

	4
	14.01.2011
	В одной из комнат холодно ул. Машиностроителей, 16 а -7
	Выполнено

	5
	17.01.2011
	Течь батареи ул.Б. Хмельницкого, 52-1
	Выполнено

	6
	20.01.2011
	Низкая температура в квартире ул.Станиславского, 1б-2
	Выполнено

	7
	24.01.2011
	Просьба убрать мусор с торца дома ул.Станиславского, 6-109
	Выполнено

	8
	25.01.2011
	По ремонту подъезда ул.Станиславского, 6 а кв. 46-60
	Выполнено

	9
	25.01.2011
	По ремонту межпанельных швов ул.Станиславского, 4-79
	Выполнено

	10
	26.01.2011
	По замене стояка ул.Машиностроителей, 9-20
	Выполнено

	11
	27.01.2011
	Отсутствие батарей в подъезде, восстановление палисадника пер.Машиностроителей, 4-50 подъезд 3
	Выполнено

	12
	27.01.2011
	Авария, затопление квартиры
	Выполнено

	13
	28.01.2011
	По установке счетчика на дом ул.Б.Хмельницкого, 3-22
	Выполнено


	14
	28.01.2011
	Запах канализации, течь ул. Ростовская, 4-4
	Выполнено

	15
	28.01.2011
	Заявление о перерегистрации по оплате коммунальных услуг по уборке подъезда
пр.Ленина, 10-3 
	Выполнено

	16
	28.01.2011
	Сделать перерегистрацию за уборку подъезда пр.Ленина, 10-4,2 
	Выполнено

	17
	28.01.2011
	Холодно, запах из подвала ул,Машиностроителей, 9-1
	Выполнено

	18
	31.01.2011
	Заявление по ремонту подъезда ул.Краматорская, 9-13
	Выполнено

	19
	31.01.2011
	Просьба выдать пояснение об отказе договора социального найма ул.Станиславского, 1а-1
	Выполнено

	20
	01.02.2011
	Заделка швов ул.Машиностроителей, 16 а -70
	Выполнено

	21
	01.02.2011
	По перерегистрации за коммунальные услуги ул. Машиностроителей, 6 -103
	Выполнено

	22
	04.02.2011
	Об ограждении ул.Вяземская, 36-4
	Выполнено

	23
	09.02.2011
	Просьба установить унитаз ул.Вяземская, 36 б -36
	Выполнено

	24
	10.02.2011
	Плохая уборка подъезда ул.Краматорская, 9 -9

 1 подъезд
	Выполнено

	25
	10.02.2011
	Просьба заделать межпанельные швы ул. Краматорская, 9 – 145-180 5 подъезд
	Выполнено

	26
	22.02.2011
	Просьба заделать межпанельные швы ул. Машиностроителей, 8-14
	Выполнено

	27
	22.02.2011
	Просьба заделать межпанельные швы ул. Машиностроителей, 8-15
	Выполнено

	28
	24.02.2011
	Установка светильника с защитной решеткой ул. Машиностроителей, 15-61 
	Выполнено

	29
	25.02.2011
	Оплата  задолженности

 ул. Васнецова/ул. Машиностроителей, 15/2-6 
	Выполнено

	30
	28.02.2011
	Уличное освещение пешеходных аллей ул. Машиностроителей, 15-61 
	Выполнено

	31
	02.03.2011
	Ремонт межпанельных швов ул.Станиславского, 6-71
	Выполнено

	32
	05.03.2011
	Принятие мер к соседям (кролики на балконе)ул.Б. Хмельницкого, 3-16 
	Выполнено

	33
	05.03.2011
	Перевод из жилого в нежилое ул. Медногорская, 15-1 
	Выполнено

	34
	09.03.2011
	Течь крыши ул. Васнецова, 3а-43 
	Выполнено

	35
	11.03.2011
	Течь кровли в квартире 21,215,216.ул.Машиностроитлей, 9-212 
	Выполнено

	36
	11.03.2011
	Оплата за энергию ул. Краматорская, 3
	Выполнено

	37
	14.03.2011
	Снятие оплаты за пользование лифтом ул.Машиностроителей, 15-40
	Выполнено

	38
	15.03.2011
	Затопление соседями ул. Краматорская, 45-3
	Выполнено

	39
	21.03.2011
	Снятие оплаты за пользование лифтом ул.Машиностроителей, 15-73
	Выполнено

	40
	21.03.2011
	Просьба покрыть крышу сарая, течь ул. Широкая, 18-8
	Выполнено

	41
	22.03.2011
	Передача письменного ответа на заявление по не пользованию лифтом ул. Машиностроителей, 15-40
	Выполнено

	42
	22.03.2011
	Посадка деревьев ул. Машиностроителей, 6,8 кв.127 
	Выполнено

	43
	22.03.2011
	Отсутствие отопления, отсутствия уборки во дворе ул.Машиностроителей. 4-39
	Выполнено

	44
	22.03.2011
	Исключение платы за уборку подъезда ул.Станиславского, 47 а -21 
	Выполнено

	45
	23.03.2011
	Опиловка деревьев ул.Вяземская, 38а-38 
	Выполнено

	46
	23.03.2011
	Ремонт кровли, течь ул.Вяземская, 38а-38
	Выполнено

	47
	23.03.2011
	Ремонт потолка после затопления ул. Краматорская, 3-23 
	Выполнено

	48
	29.03.2011
	По бойлеру ул.Машиностроителей, 53-кв. 8, 9
	Выполнено

	49
	01.04.2011
	Снятие оплаты за уборку  ул.Васнецова, 13 с 1-8 
	Выполнено

	50
	01.04.2011
	Ремонт фасада дома ул.Васнецова, 13с 1 по 8 
	Выполнено

	51
	05.04.2011
	Низкая температура в кранах с водой ул.Станиславского, 1 б -42
	Выполнено

	52
	07.04.2011
	Благоустройство дворовой территории ул.Машиностроителей, 6 кв.105  
	Выполнено

	53
	11.04.2011
	Течь кровли ул.Вяземская, 38 а -20 
	Выполнено

	54
	13.04.2011
	Назначение уборщицы в подъезде ул.Машиностроителей, 8 кв. 37-72
	Выполнено

	55
	14.04.2011
	Просьба благоустроить двор ул.Машиностроителей, 8-61
	Выполнено

	56
	14.04.2011
	Аварийное состояние подвала ул.Ломоносова, 2 б-17 
	Выполнено

	57
	14.04.2011
	Аварийное состояние подвала ул.Ломоносова, 2 б -16
	Выполнено

	58
	15.04.2011
	Течь воды через швы стеновых панелей ул.Васнецова, 9а-82
	Выполнено

	59
	18.04.2011
	Восстановление асфальтового покрытия ул.Машиностроителей, 15-1 
	Выполнено

	60
	20.04.2011
	Опиловка деревьев ул.Б.Хмельницкого, 5-8 
	Выполнено

	61
	21.04.2011
	Отсутствие уборки, нет света в подъезде ул.Машиностроителей, 9 кв.80,88
	Выполнено

	62
	25.04.2011
	Трещины от асфальта до крыши ул. Краматорская, 7-828
	Выполнено

	63
	28.04.2011
	Негативно выполнены работы сантехника ул.Машиностроителей, 11а-61 
	Выполнено

	64
	04.05.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Станиславского, 6а-93,94,95.97,102
	Выполнено

	65
	04.05.2011
	Устранение плесени в квартире ул. Пржевальского, 21-43 
	Выполнено

	66
	10.05.2011
	Ремонт межпанельных швов ул. Станиславского, 6а-9 
	Выполнено

	67
	12.05.2011
	Санитарная обработка в подвале ул. Васнецова, 3-24 
	Выполнено

	68
	12.05.2011
	Возобновление уборки в подъезде ул.Индустриальная, 2 а кв. 64-79 
	Выполнено

	69
	12.05.2011
	Течь кровли ул.Станиславского, 6-102
	Выполнено

	70
	13.05.2011
	Нарушение общественного порядка. Кв.57. пер.Пржевальского, 1а кв.44-61 
	Выполнено

	71
	16.05.2011
	Завести песок ул.Станиславского, 2-45 
	Выполнено

	72
	16.05.2011
	Запах из подвала, благоустройство территории ул.Станиславского, 4-29 
	Выполнено

	73
	16.05.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул. Краматорская, 11а -33
	Выполнено

	74
	17.05.2011
	Ремонт межпанельных швов ул.Станиславского, 6а-8 
	Выполнено

	75
	18.05.2011
	Посадка деревьев ул.Б.Хмельницкого, 3-22 
	Выполнено

	76
	20.05.2011
	Отсутствие уборки во дворе пер. Архангельский, 1а-16 
	Выполнено

	77
	26.05.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Машиностроителей, 6-3
	Выполнено

	78
	26.05.2011
	Прочистка внутреннего отверстия трубы Отсутствие уборки в подъезде ул.Машиностроителей, 6-3
	Выполнено

	79
	27.05.2011
	Установка ограждения ул.Б.Хмельницкого, 2-31
	Выполнено

	80
	30.05.2011
	Разрушение канализационной трубы в подвале ул.Станиславского, 30  
	Выполнено

	81
	31.05.2011
	Установка батареи в подъезде ул.Машиностроителей, 16-58 
	Выполнено

	82
	01.06.2011
	Опиловка веток, бьют в окна ул.Вяземская, 36а-20,17 
	Выполнено

	83
	01.06.2011
	Течь кровли ул.Станиславского, 6-103 
	Выполнено

	84
	03.06.2011
	Замена канализационного стояка ул.Индустриальная, 2а -37 
	Выполнено

	85
	06.06.2011
	Протекание канализационной трубы ул.Пржевальского, 21 б-51
	Выполнено

	86
	06.06.2011
	Отремонтировать подъезд ул. Краматорская, 11а-57 
	Выполнено

	87
	0.06.2011
	Уборка мусора под балконом ул.Машиностроителей, 8-151 
	Выполнено

	88
	07.06.2011
	Затопление подвала ул.Станиславского, 30-54
	Выполнено

	89
	07.06.2011
	Течь воды с потолка во время дождя ул. Машиностроителей, 15-69
	Выполнено

	90
	08.06.2011
	Капитальный ремонт дома ул.Машиностроителей, 53-8,10
	Выполнено

	91
	08.06.2011
	Отсутствие уборки во дворе пер.Пржевальского, 21б-37 
	Выполнено

	92
	08.06.2011
	Просьба убрать свалку пер. Пржевальского, 1а-61 
	Выполнено

	93
	20.06.2011
	Ремонт кровли, квартир ул.Машиностроителей, 9 кв. 179-180 
	Выполнено

	94
	20.06.2011
	Ремонт кровли ул.Вяземская, 36а-58 
	Выполнено

	95
	20.06.2011
	Образование трещин ул. Краматорская, 7-28 
	Выполнено

	96
	22.06.2011
	Просьба никого не прописывать ул.Б. Хмельницкого, 1-8 
	Выполнено

	97
	27.06.2011
	Затопление ул. Краматорская, 11-72 
	Выполнено

	98
	28.06.2011
	Течь кровли ул.Васнецова, 9 а-58 
	Выполнено

	99
	28.06.2011
	Просьба привести канализационную систему в порядок ул.Машиностроителей, 6 кв.2 
	Выполнено

	100
	28.06.2011
	Течь лоджии ул.Машиностроителей, 8-71
	Выполнено

	101
	28.06.2011
	Опиловка деревьев ул.Б.Хмельницкого,3-85
	Выполнено

	102
	29.06.2011
	Благоустройство придомовых территорий ул.Станиславского, 2-45 
	Выполнено

	103
	05.07.2011
	Течь крыши, затопление квартиры ул.Станиславского, 2а-72 
	Выполнено

	104
	08.07.2011
	Ремонт крыши ул.Пржевальского, 1а-80
	Выполнено

	105
	12.07.2011
	Опиловка деревьев. Строительный мусор. ул.Вяземская, 36а-63 
	Выполнено

	106
	12.07.2011
	Течь кровли. Замена канализационного стояка ул.Вяземская, 38а-57 
	Выполнено

	107
	13.07.2011
	Запах канализации, ремонт подъезда ул.Машиностроителей, 9-2,1 
	Выполнено

	108
	14.07.2011
	Замена Эл. кабеля ул.Пржевальского, 1а-94
	Выполнено

	109
	15.07.2011
	Просьба произвести вынос травы ул. Краматорская, 29,31,33 
	Выполнено

	110
	18.07.2011
	Ремонт межпанельных швов проверить вентиляцию ул. Пржевальского, 21 -90 
	Выполнено

	111
	20.07.2011
	Замена канализационных труб ул.Машиностроителей, 9-1,2,3,4 
	Выполнено

	112
	22.07.2011
	Течь кровли ул.Вяземская, 36а-57 
	Выполнено

	113
	22.07.2011
	Благоустройство двора ул.Б.Хмельницкого, 3-22 
	Выполнено

	114
	22.07.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул. Краматорская, 9-17
	Выполнено

	115
	26.07.2011
	Отсутствие уборки около дома пер.Архангельский, 1а-21 
	Выполнено

	116
	29.07.2011
	Отсутствие освещения и уборки во дворе ул.Машиностроителей, 45 
	Выполнено

	117
	03.08.2011
	Отсутствие уборки и благоустройства ул.Машиностроителей, 16а-80
	Выполнено

	118
	04.08.2011
	Замена канализационной трубы ул.Б.Хмельницкого, 52-1 
	Выполнено

	119
	04.08.2011
	Опиловка дерева ул.Машиностроителей, 9-142
	Выполнено

	120
	04.08.2011
	Отсутствие уборки ул.Б.Хмельницкого, 3-42 
	Выполнено

	121
	08.08.2011
	Жалоба на дворников ул. Краматорская, 9-66
	Выполнено

	122
	09.08.2011
	Перенос лавочек ул. Васнецова, 9а кв.1-12 
	Выполнено

	123
	16.08.2011
	Ремонт межпанельных швов ул.Станиславского, 6-55 
	Выполнено

	124
	17.08.2011
	Просьба спилить дерево ул.Машиностроителей, 9-142 
	Выполнено

	125
	19.08.2011
	Течь кровли пер.Архангельский, 1а-60
	Выполнено

	126
	22.08.2011
	Заявление по ремонту пола в подъезде ул.Машиностроителей, 9-16
	Выполнено

	127
	24.08.2011
	Просьба установить загородительный барьер ул.Б.Хмельницкого, 1-16
	Выполнено

	128
	25.08.2011
	Перерасчет за горячую воду ул. Краматорская, 43 кв.2 
	Выполнено

	129
	29.08.2011
	Восстановление забора ул.Станиславского, 6
	Выполнено

	130
	29.08.2011
	Течь кровли  ул.Машиностроителей, 8-143 
	Выполнено

	131
	29.08.2011
	Ремонт стены ул.Станиславского, 28
	Выполнено

	132
	30.08.2011
	Устранение течи кровли ул.Б.Хмельницкого, 3а-56 
	Выполнено

	133
	31.08.2011
	Протекание кровли ул.Станиславского, 2а-56 
	Выполнено

	134
	05.09.2011
	Наведение порядка с соседями ул.Машиностроителей, 8-91 
	Выполнено

	135
	05.09.2011
	Уборка подъезда ул.Б.Хмельницкого, 3
	Выполнено

	136
	21.09.2011
	Заявление по помещению бойлерной ул.Машиностроителей, 53 кв.8,9 
	Выполнено

	137
	22.09.2011
	Устранение недостатков над балконом ул. Краматорская, 11-34 
	Выполнено

	138
	22.09.2011
	Отсутствие вентиляции в квартирах 1-5 ул.Васнецова, 13 кв.1,5
	Выполнено

	139
	22.09.2011
	Ремонт цоколя ул.Васнецова, 13 кв.1-8
	Выполнено

	140
	22.09.2011
	Установка запорной арматуры, ремонт труб ул.Васнецова, 13 кв.1-8 
	Выполнено

	141
	26.09.2011
	В ходе ремонта в вышерасположенной квартире, течь с потолка ул.Б.Хмельницкого, 5-17
	Выполнено

	142
	26.09.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Машиностроителей, 9-108 
	Выполнено

	143
	29.09.2011
	Ремонт межпанельных швов ул.Б.Хмельницкого, 3а-36 
	Выполнено

	144
	03.10.2011
	Против установки корта ул.Станиславского, 2а-78 
	Выполнено

	145
	03.10.2011
	Против установки корта ул.Станиславского, 4 
	Выполнено

	146
	04.10.2011
	Течь кровли ул.Машиностроителей, 16 кв.30,28,29 
	Выполнено

	147
	04.10.2011
	Течь кровли ул.Машиностроителей, 16а кв.114
	Выполнено

	148
	04.10.2011
	Санитарная обработка подвала ул.Васнецова, 3-24
	Выполнено

	149
	05.10.2011
	Запах канализации, дезинфекция подвала ул.Индустриальная, 1а-36
	Выполнено

	150
	06.10.2011
	Ремонт крыши, установка ограждения, обустройство клумб ул.Машиностроителей, 15-15
	Выполнено

	151
	06.10.2011
	Течь крыши ул.Машиностроителей, 16а-114,115
	Выполнено

	152
	06.10.2011
	Затопление квартир по стояку ул.Вяземская, 36б-30
	Выполнено

	153
	07.10.2011
	Срезка двери, аварийное состояние проводки ул.Васнецова, 11-8
	Выполнено

	154
	10.10.2011
	Затопление с кровли ул.Машиностроителей, 8-213
	Выполнено

	155
	10.10.2011
	Затопление с канализации ул. Краматорская, 11-72
	Выполнено

	156
	10.10.2011
	Замена железных уголков крыши ул.Машиностроителей, 51а-3
	Выполнено

	157
	11.10.2011
	Течь воды с 3-го этажа ул.Вяземская, 36б-46
	Выполнено

	158
	11.10.2011
	Течь кровли ул.Станиславского, 28-14 
	Выполнено

	159
	12.10.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Станиславского, 30-34
	Выполнено

	160
	12.10.2011
	Отсутствие отопления ул.Б.Хмельницкого, 9-30 
	Выполнено

	161
	14.10.2011
	Вздутие полов, вода в подвале ул.Станиславского, 28-2 
	Выполнено

	162
	14.10.2011
	Просьба раскидать горную пыль ул.Станиславского, 1а-46 
	Выполнено

	163
	14.10.2011
	Отсутствие тепла ул.Станиславского, 4-13 
	Выполнено

	164
	17.10.2011
	Благоустройство двора ул.Пржевальского, 1а-61  
	Выполнено

	165
	18.10.2011
	Ремонт козырька ул. Краматорская, 11-34 
	Выполнено

	166
	19.10.2011
	Отсутствие отопления ул.Б.Хмельницкого,2-38 
	Выполнено

	167
	24.10.2011
	Ремонт кровли ул.Машиностроителей, 53-10
	Выполнено

	168
	25.10.2011
	Отсутствие отопления на 1 этаже ул. Краматорская, 11-109
	Выполнено

	169
	27.10.2011
	Замена оконных блоков, сантехники, оборудования ул.Б.Хмельницкого, 1-81
	Выполнено

	170
	27.10.2011
	Отсутствие отопления в ванной ул.Машиностроителей, 11а -64 
	Выполнено

	171
	27.10.2011
	Отсутствие отопления ул.Васнецова, 3а-42
	Выполнено

	172
	27.10.2011
	Ремонт в квартире ул.Б.Хмельницкого, 1-81 
	Выполнено

	173
	27.10.2011
	Просьба обработать подвальное помещение от блох ул.Б.Хмельницкого, 5-1
	Выполнено

	174
	28.10.2011
	Низкое напряжение в сети ул.Васнецова, 9-20
	Выполнено

	175
	28.10.2011
	Отсутствие отопления ул.Б.Хмельницкого, 1-77 
	Выполнено

	176
	31.10.2011
	Течь кровли ул.Индустриальная, 2а-20 
	Выполнено

	177
	31.10.2011
	Ремонт крыши ул.Индустриальная, 1а 
	Выполнено

	178
	07.11.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Б.Хмельницкого, 3-22
	Выполнено

	179
	11.11.2011
	Просьба закрыть люк на крыше ул.Станиславского, 4-57 
	Выполнено

	180
	17.11.2011
	Уборка цветочной клумбы взамен на парковку ул. Краматорская, 9-157
	Выполнено

	181
	17.11.2011
	Вернуть деньги за отсутствие уборки подъезда ул. Краматорская, 9-156
	Выполнено

	182
	25.11.2011
	Отсутствие холодной воды в вечернее время ул.Вяземская, 38а-57
	Выполнено

	183
	29.11.2011
	Низкая температура в квартире ул. Васнецова 17 кв.22
	Выполнено

	184
	05.12.2011
	Отсутствие водоснабжения ул Краматорская 7 кв.21
	Выполнено

	185
	06.12.2011
	Отсутствие водоснабжения ул. Вяземская 38а-55
	Выполнено

	186
	06.12.2011
	Отсутствие отопления ул.Ленина 2 кв.1
	Выполнено

	187
	06.12.2011
	Освещение корта отсутствует ул. Б.Хмельницкого д. 3а-10
	Выполнено

	188
	07.12.2011
	Замена канализационной трубы ул. Машиностроителей 15-51
	Выполнено

	189
	08.12.2011
	Замена канализационного стояка ул. Индустриальная 1 а-47
	Выполнено

	190
	15.12.2011
	Течь крыши ул. Станиславского д. 28 кв.14
	Выполнено

	191
	16.12.2011
	Запах канализации из подвала ул. Машиностроителей 11А кв.92
	Выполнено

	192
	26.12.2011
	Восстановление вентиляции ул. Пржевальского д. 21 А
	Выполнено

	193
	29.12.2011
	Течь кровли ул. Станиславского 6-43
	Выполнено

	194
	29.12.2011
	Неисправность электропроводки, запах канализации 

Ул. Станиславского 30-18  
	Выполнено


