Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за  2012 год, и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-4»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	12.01.2012г. 
	Соблюдение чистоты в подъезде по пер. Архангельскому, 1 а – 2 подъезд 
	Выполнено

	2
	12.01.2012г.
	Запах канализации в подъезде по  ул. Станиславского, д. 4. кв. 29
	Выполнено

	3
	17.01.2012г.
	Замена электрощитка по ул. Вяземская, д. 36А-62
	Выполнено

	4
	23.01.2012г.
	Просьба создать комиссию по ветхости жилья по ул. Краматорская, 45-17
	Выполнено

	5
	30.01.2012г.
	Заявление по замене входной двери в подъезд ул.Станиславского, 28-2-23
	Выполнено

	6
	09.02.2012г.
	Запах канализации ул.Машиностроителей, 11А-92
	Выполнено

	7
	09.02.2012г.
	Низкая температура теплоснабжения ул.Б Хмельницкого, 3-14
	Выполнено

	8
	09.02.2012г.
	Некачественное теплоснабжение по ул. Краматорская, 43 кв. 4-5
	Выполнено

	9
	09.02.2012г.
	Низкая температура в квартире по ул.Машиностроителей, 6-201
	Выполнено

	10
	10.02.2012г.
	Заделка межпанельных швов ул.Машиностроителей,15-84
	Выполнено

	11
	10.02.2012г.
	Перемерзание ХГВС по ул. Краматорская 7-21
	Выполнено

	12
	13.02.2012г.
	Течь кровли по пер. Архангельский. 1А-28
	Выполнено

	13
	13.02.2012г.
	Ремонт комнаты после пожара по пер. Архангельский 1А-23,17,24
	Выполнено

	14
	14.02.2012г.
	Проверка электросчетчика в квартире ул. Станиславского 25-3
	Выполнено

	15
	20.02.2012г.
	Замена стояка канализации ул. Машиностроителей, 11-57
	Выполнено

	16
	20.02.2012г.
	Замена канализационной трубы ул. Б. Хмельницкого, 9-28
	Выполнено

	17
	21.0.2012г.
	Холодно, запах из подвала ул,Машиностроителей, 9-1
	Выполнено

	18
	31.01.2011г.
	Заделка отверстия в стене ул. Машиностроителей 8-183
	Выполнено

	19
	22.02.2012г.
	Ремонт подъезда, благоустройство двора пер Машиностроителей, 45-6
	Выполнено

	20
	24.02.2012г.
	Ремонт после пожара  пер.Архангельский, 1 а -23
	Выполнено

	21
	27.02.2012г.
	Замена оконных рам, батареи ул. Краматорская, 25 -6
	Выполнено

	22
	29.02.2012г.
	Ремонт в подъезде по ул.Станиславского, 6А-86
	Выполнено

	23
	02.03.2012г.
	Замена общего стояка ГВС ул.Станиславского, 36А -2
	Выполнено

	24
	06.03.2012г. 
	Затопление крыши ул Машиностроителей, 16 -26
	Выполнено

	25
	15.03.2012г. 
	Замена тройника ул. Индустриальная, 2А – 12
	Выполнено

	26
	16.03.2012г.
	Заявление течь кровли ул. Васнецова, 3А-43
	Выполнено

	27
	20.03.2012г.
	Засор канализации ул. Вяземская, 38А-36
	Выполнено

	28
	28.03.2012г.
	Течь кровли и герметизация швов ул. Пржевальского, 21-45 
	Выполнено

	29
	02.04.2012г.
	Благоустройство придомовой территории
 ул. Ломоносова 2А-45
	Выполнено

	30
	04.04.2012г.
	Заделка межпанельных швов по ул. Машиностроителей, 8-108 
	Выполнено

	31
	06.04.2012г.
	Течь кровли ул.Станиславского, 6а-15
	Выполнено

	32
	10.04.2012г.
	Жалоба на слесарей АДС замена сан.тех. оборудования ул.Станиславского, 6-97 
	Выполнено

	33
	10.04.2012г.
	Заделка межпанельных швов ул. Машиностроителей, 15-76 
	Выполнено

	34
	10.04.2012г.
	Мастерская в жилой квартире, дверь подвала ул. Машиностроителей, 9-183 
	Выполнено

	35
	11.04.2012г.
	Запах канализации. ул. Б Хмельницкого 3-22
	Выполнено

	36
	17.04.2012г.
	Ремонт кровли ул. Индустриальная, 2А-38
	Выполнено

	37
	19.04.2012г.
	Ремонт кровли ул.Вяземская, 38А-4 подъезд
	Выполнено

	38
	20.04.2012г.
	Установка стоянки для машин по ул. Краматорская 9
	Выполнено

	39
	02.05.2012г.
	Разруха возле подъезда ул. Машиностроителей, 8-127
	Выполнено

	40
	03.05.2012г.
	Благоустройство придомовой территории ул. Б. Хмельницкого. 3-22
	Выполнено

	41
	03.05.2012г.
	Ремонт кровли ул. Васнецова, 5
	Выполнено

	42
	04.05.2012г.
	Уборка придомовой территории ул. Ростовская, 4 кв.7 
	Выполнено

	43
	05.05.2012г.
	Ремонт ступеней, козырька ул.Б Хмельницкого 5 2 подъезд
	Выполнено

	44
	05.05.2012г.
	Асфальтировка площадки около подъезда ул.Васнецова, 9 а -45 
	Выполнено

	45
	10.05.2012г.
	Замена батареи ул. Краматорская, 25-9 
	Выполнено


	46
	10.05.2012г.
	Заменить трубы ул.Машиностроителей 9-51
	Выполнено

	47
	11.05.2012г. 
	Обвалился потолок ул. Краматорская, 3-25 
	Выполнено

	48
	11.05.2012г.
	Благоустройство двора ул. Станиславского, 28 -3
	Выполнено

	49
	14.05.2012г.
	Уборка придомовой территории ул. Краматорская, 27 – 3,4,5 
	Выполнено

	50
	16.05.2012г. 
	Ремонт фасада ул.Васнецова, 13с 1 по 8 
	Выполнено

	51
	16.05.2012г.
	Низкая температура в кранах с водой ул  Васнецова 11-1
	Выполнено

	52
	16.05.2012г.
	Замена трубы ул.Васнецова 13-1,8
	Выполнено

	53
	17.05.2012г. 
	Ремонт межпанельных швов ул.Машиностроителей, 6 -136 
	Выполнено

	54
	18.05.2012г. 
	Ремонт межпанельных швов ул.Б Хмельницкого, 3А -15
	Выполнено

	55
	21.05.2012г.
	Навести порядок у подъезда ул.Машиностроителей, 8-127
	Выполнено

	56
	21.05.2012г.
	Опиловка деревьев ул.Вяземская, 38А-38 
	Выполнено

	57
	21.05.2012г. 
	Течь кровли ул.Вяземская, 38А-38
	Выполнено

	58
	30.05.2012г.
	Уборка подъезда, крыльца ул.Пржевальского, 21-6
	Выполнено

	59
	31.05.2012г.
	Затопление квартиры ул. Краматорская 7-22 
	Выполнено

	60
	04.06.2012г.
	Запах канализации ул. Станиславского, 6А-2 
	Выполнено

	61
	06.06.2012г.
	Обрезка старых деревьев ул. Б. Хмельницкого 54-4
	Выполнено

	62
	13.06.2012г.
	Заделка межпанельных швов ул. Машиностроителей, 9-59
	Выполнено

	63
	14.06.2012г.
	Заделка канализационного стояка ул. Индустриальная 1-25 
	Выполнено

	64
	18.06.2012г.
	Устранение неполадок вентиля  ул.Ломоносова, 2Б-5
	Выполнено

	65
	20.06.2012г.
	Ремонт кровли, ул. Машиностроителей, 8-26 
	Выполнено

	66
	20.06.2012г.
	Опиловка деревьев по ул.Станиславского, 28 
	Выполнено

	67
	22.06.2012г.  
	Ремонт кровли по ул.Станиславского, 1 б-53,52 
	Выполнено

	68
	25.06.2012г
	Течь кровли по ул. Ломоносова. 1 а – 59 
	Выполнено

	69
	25.06.2012г. 
	Ремонт межпанельных швов по ул. Хмельницкого, 3-56
	Выполнено

	70
	27.06.2012г. 
	Благоустройство между подъездами по ул.Васнецова, 9 а – 19  
	Выполнено

	71
	29.06.2012г. 
	Замена канализационный трубы по ул.Станиславского, 6 -43 
	Выполнено

	72
	04.07.12г 
	Обследование квартиры по ул. Станиславского, 6- 9
	Выполнено

	73
	04.07.12г. 
	Выкос травы по Машиностроителей, 11-47
	Выполнено

	74
	05.07.12г.
	Ремонт полов по ул. Б. Хмельницкого, д. 9-2
	Выполнено

	75
	10.07.12г.
	Ремонт водопроводных труб по ул. Васнецова, д. 3А-3
	Выполнено

	76
	11.07.12г.
	Уборка щитовой ул. Машиностроителей, 8-3подъезд
	Выполнено

	77
	11.07.12г.
	Замена слива канализационной трубы по ул. Васнецова, д. 7- подъезд№2
	Выполнено

	78
	11.07.12г.
	Обследование квартиры по ул. Вяземская, 38А-57
	Выполнено

	79
	11.07.12г.
	Обследование квартиры по ул. Вяземская, 38А-53
	Выполнено

	80
	13.07.12г.
	Ремонт подъезда по ул. Станиславского, д. 2Б
	Выполнено

	81
	20.07.12г.
	Ремонт межпанельных швов по ул. Машиностроителей, д. 8. кв. 68
	Выполнено

	82
	25.07.12г.
	ремонт межпанельных швов, крыльца по ул. Машиностроителей, д. 9-180
	Выполнено

	83
	25.07.12г.
	Прочистка канализации по ул. Медногорская, д. 15-1
	Выполнено

	84
	25.07.12г.
	Ремонт рам в подъездах по ул. Машиностроителей. д. 45-10
	Выполнено

	85
	25.07.12г.
	Ремонт ступеней, козырька, перил по ул. Станиславского, д. 4, подъезд №1
	Выполнено

	86
	27.07.12г.
	Грибок на стенах квартира по ул. Краматорской, д. 7-28
	Выполнено

	87
	31.07.12г.
	Прочистка канализационного стояка по ул. Б. Хмельницкого. 3-56
	Выполнено

	88
	06.08.12г.
	Течь кровли по ул. Станиславского, д. 6А-58
	Выполнено

	89
	06.08.12г.
	Ремонт карниза балкона Архангельская, 1А-40
	Выполнено

	90
	07.08.12г.
	Замена системы отопления по ул. Краматорская, 9-137
	Выполнено

	91
	07.08.12г.
	Ремонт в квартире по ул. Б. Хмельницкого, д. 1-81
	Выполнено

	92
	10.08.12г.
	Покрасить лавки по ул. Б. Хмельницкого, д. 2-22
	Выполнено

	93
	20.08.12г.
	Затопление квартиры по ул. Б. Хмельницкого, 3-56
	Выполнено

	94
	21.08.12г.
	Установка пандуса по ул. Машиностроителей, д. 8-143
	Выполнено

	95
	22.08.12г.
	Произвести замену стояка по ул. Машиностроителей, д. 6-236
	Выполнено

	96
	23.08.12г.
	Заделать дыру в подъезде по ул. Пржевальского, д. 1А-28
	Выполнено

	97
	23..08.12г.
	Неисправности сантехнического оборудования квартиры и утепление окон по ул. Индустриальная, д. 1А-25
	Выполнено

	98
	23.08.12г.
	Заделка межпанельных швов по ул. Машиностроителей, д. 8-213
	

	99
	27.08.12г.
	Течь канализации в подвале по ул. Станиславского, д. 1А-19
	Выполнено

	100
	27.08.12г.
	Ремонт ступеней по ул. Б. Хмельницкого д. 5 подъезд №2
	Выполнено

	101
	28.08.12г.
	Санитарная обработка подвального помещения по ул. Станиславского. д. 2-2
	Выполнено

	102
	29.08.12г.
	Некачественная уборка подъезда по ул. Машиностроителей, д. 47-1
	Выполнено

	103
	30.08.12г.
	Ремонт ступеней, перил по ул. Машиностроителей, 9-142
	Выполнено

	104
	30.08.12г.
	Перенос мусорных контейнеров по ул. Станиславского д. 1а-55
	Выполнено

	105
	31.08.12г.
	 Опиловка дерева по ул. Станиславского, д. 28-53
	Выполнено

	106
	04.09.12г.
	Ремонт перекрытий в подвале по ул. Машиностроителей, д. 45-1
	Выполнено

	107
	06.09.12г.
	санитарная очистка подвального помещения по ул. Станиславского, 2А-56
	Выполнено

	108
	06.09.12г.
	 Ремонт межпанельных швов по ул. Краматорская, д. 11-33
	Выполнено

	109
	07.09.12г.
	Ремонт межпанельных швов по ул. Машиностроителей, д. 51а
	Выполнено

	110
	07.09.12г. 
	Течь кровли по ул. Машиностроителей, д. 51а - 8
	Выполнено

	111
	10.09.12г. 
	Ремонт трубы в подвале по ул. Б. Хмельницкого, 3 -22
	Выполнено

	112
	13.09.12г.
	Нет контроля за системой трубопровода по ул. Машиностроителей, 6 – 2
	Выполнено

	113
	14.09.12г. 
	Жалоба на комиссию по вопросу ремонта по ул. Б. хмельницкого, 1 -81 
	Выполнено

	114
	17.09.12г. 
	Жалоба на открытые люки по ул. Станиславского, 2 -45 
	Выполнено

	115
	18.09.12г.
	Запах канализации по ул. Машиностроителей, 15 
	Выполнено

	116
	18.09.12г. 
	Заливает балкона по ул. Юношеская, 13-8
	Выполнено

	117
	19.09.12г. 
	Установить пластиковые окна и двери по ул. Б. Хмельницкого, 1 -81
	Выполнено

	118
	19.09.12г. 
	Ремонт кровли по ул. Машиностроителей, 4-49
	Выполнено

	119
	20.09.12г. 
	Ремонт электроприбора по ул. Пржевальского, 1 а -95 
	Выполнено

	120
	24.09.12г. 
	Ремонт входной группы и оконных рам по ул. Васнецова, 9-52 4 подъезд
	Выполнено

	121
	24.09.12г.
	Уборка  и ремонт подъезда ул. Станиславского, 6 -1  
	Выполнено

	122
	24.069.12г. 
	Течь канализации в подъезде по пер. Архангельский, 1 д- 28
	Выполнено

	123
	27.09.12г. 
	Обрезать дерево по ул. Ломоносова, 2 а – 29 
	Выполнено

	124
	28.09.12г.
	Замена входной двери по ул. Станиславского, 28 
	Выполнено

	125
	08.10.12г. 
	Перепады электрического напряжения по ул. Васнецова, 9 
	Выполнено

	126
	08.10.12г.
	Обрушение подвала по ул. Машиностроителей, 45-2 
	Выполнено

	127
	08.10.12г. 
	Течь кровли по ул. Машиностроителей, 16а -25 
	Выполнено

	128
	09.10.12г. 
	Произвести обрезку дерева по ул. Васнецова, 17-12 
	Выполнено

	129
	11.10.12г. 
	Прорвало трубу отопления по ул. Машиностроителей, 45 -10 
	Выполнено

	130
	16.10.12г. 
	Нет уборки под ограждениями палисадника по ул. Индустриальная,  2 а – 19 
	Выполнено

	131
	16.10.12г. 
	Отсутствует отопление по ул. Широкая, 16 -9 
	Выполнено

	132
	16.10.12г. 
	Демонтировать горку и качели по ул. Васнецова, 17 
	Выполнено

	133
	10.10.12г. 
	Произвести обрезку деревьев по ул. Васнецова, 17 
	Выполнено

	134
	16.10.12г. 
	Установить пандусы по ул. Машиностроителей, 16 а – 96 
	Выполнено

	135
	17.10.12г. 
	Ремонт кровли пер Машиностроителей, 51 а 
	Выполнено

	136
	17.10.12г. 
	Обрезка деревьев по ул. Станиславского, 30 -11 
	Выполнено

	137
	18.10.12г. 
	Установка лавочки по ул. Станиславского, 6а -105 
	Выполнено

	138
	22.10.12г. 
	Ремонт дороги по ул. Вяземская, 38 а 
	Выполнено

	139
	22.10.12г. 
	Ремонт канализационного слива по ул. Вяземская, 38 а
	Выполнено

	140
	22.10.12г.
	Течь канализации по ул. Станиславского, 2 -48 
	Выполнено

	141
	23.10.12г. 
	По устройству системы рециркуляции  по ул. Б. Хмельницкого, 56
	Выполнено

	142
	24.10.12г.
	Трещины в стенах по ул. Машиностроителей, 45 -2 
	Выполнено

	143
	26.10.12г.
	Ремонт лестничных площадок ул. Станиславского, 6 а -44 
	Выполнено

	144
	29.10.12г.
	Затопление квартиры по ул Б. Хмельницкого, 3-57
	Выполнено

	145
	09.11.12г.
	Заменить выключатель по ул. индустриальная, 1 а – 25 
	Выполнено

	146
	20.11.12г.
	Ремонт потолка по ул. Пржевальского, 21 – 18 
	Выполнено

	147
	21.11.212г. 
	Опиловка деревьев по ул. Вяземская, 38 а – 38 
	Выполнено

	148
	21.11.12г.
	Опиловка деревьев  по  ул. Машиностроителей, 6 , 8, 9
	Выполнено

	149
	23.11.12г.
	Ремонт козырька по ул. Машиностроителей,  9 -108
	Выполнено

	150
	23.11.12г.
	Устранить разломы после пожара по пер. Архангельскому, 1 а – 6 
	Выполнено

	151
	23.11.12г.
	Плесень квартире по ул.Станиславского, 28-60
	Выполнено

	152
	26.11.12г. 
	Отсутствие ГВС по ул. Станиславского, 6 а 
	Выполнено

	153
	27.11.12г. 
	Устранение запаха и сырости по ул. Станиславского, 2 б -14 
	Выполнено

	154
	27.11.12г.
	Ремонт подъезда по ул. Машиностроителей, 11а 
	Выполнено

	155
	28.11.12г. 
	Отключение газа по ул. Васнецова, м13 
	Выполнено

	156
	30.11.12г. 
	Восстановление палисадника по ул. Пржевальского, 2 б-10 
	Выполнено

	157
	03.12.12г. 
	Ремонт подъезда по ул.Станиславского, 6 4 подъезд 
	Выполнено

	158
	04.12.12г.
	Неисправность балконной двери по ул. Б. Хмельницкого , 3 – 56 
	Выполнено

	159
	04.12.12г. 
	Течь кровли по ул. Машиностроителей, 8 -213 
	Выполнено

	160
	07.12.12г.
	Ремонт подъезда по ул.Васнецова,  7-4
	Выполнено

	161
	10.12.12г.
	Уборка подъезда и придомовой  территории  по ул. Машиностроителей, 51 а -3 
	Выполнено

	162
	10.12.12г.
	Санитарная обработка подъезда  по ул. Машиностроителей, 9 -103 
	Выполнено

	163
	11.12.12г.
	 Прочистка вентиляции по ул. Машиностроителей, 17 -1, 4 
	Выполнено

	164
	21.12.12г.
	Перепад напряжения по ул. Краматорская, 33-4  
	Выполнено

	165
	24.12.12г. 
	Промерзание потолка по ул. Машиностроителей, 9-108
	Выполнено


