Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2014 года, 
и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-4»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	13.01.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по пр-д Кировский, 4, кв. 2/14
	Выполнено

	2
	13.01.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета по  ул.Машиностроителей, 2, кв.4/3,4
	Выполнено

	3
	15.01.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по пр-д Кировский, 4, кв. 2/7
	Выполнено

	4
	16.01.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по пр-д Кировский, 4, кв. 2/16
	Выполнено

	5
	29.01.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по пр-д Кировский, 4, кв. 2/5
	Выполнено

	6
	30.01.2014г.
	Заявление по вопросу запаха из подвального помещения по  ул. Станиславского, 4, кв. 46
	Выполнено

	7
	31.01.2014г.
	Заявление по вопросу замеров температурно-влажностного режима по  ул. Ломоносова, 1а
	Выполнено

	8
	31.01.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда № 4 по                     ул. Станиславского, 6
	Выполнено

	9
	31.01.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия теплоснабжения по ул. Машиностроителей, 8, кв. 39
	Выполнено

	10
	14.02.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия теплоснабжения по ул. Машиностроителей, 6, кв. 162
	Выполнено

	11
	17.02.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Машиностроителей, 11 а, кв. 83
	Выполнено

	12
	18.02.2014г.
	Заявление по вопросу устранения течи в ванной по адресу ул. Машиностроителей, 8, кв. 6
	Выполнено

	13
	26.02.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Станиславского, 6, кв .44
	Выполнено

	14
	26.02.2014г.
	Заявление по вопросу установки поручней у подъезда по ул. Машиностроителей, 9, кв. 180
	Выполнено

	15
	03.03.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта потолка по 
ул. Станиславского, 23, кв. 5
	Выполнено

	16
	03.03.2014г.
	Заявление по вопросу очистки крыши от снега  и ремонту крыши по ул. Индустриальная, 1 а, кв. 10
	Выполнено

	17
	04.03.2014г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по ул. Б. Хмельницкого, 1, кв. 62
	Выполнено

	18
	05.03.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта подъезда  по  
ул. Машиностроителей, 9
	Выполнено

	19
	05.03.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли  по  

ул. Машиностроителей, 9, кв. 180
	Выполнено

	20
	13.03.2014г.
	Благодарственное письмо в адрес ООО «ЛКС-4» от граждан по ул. Станиславского, 6, подъезд 8
	Выполнено

	21
	17.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Пржевальского, 1 а, кв. 64
	Выполнено

	22
	17.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Васнецова, 7
	Выполнено

	23
	17.03.2014г.
	Заявление по вопросу очистки крыши от наледи по ул. Б. Хмельницкого, 56, кв. 10
	Выполнено

	24
	17.03.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда №4 по 

ул. Станиславского, 6
	Выполнено

	25
	17.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Индустриальная, 1 а, кв. 25
	Выполнено

	26
	17.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Ростовская, 6, кв. 11
	Выполнено

	27
	17.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Пржевальского, 1 а, кв. 64
	Выполнено

	28
	25.03.2014г.
	Заявление по вопросу замены окон в подъезде №4
по ул. Станиславского, 6
	Выполнено

	29
	25.03.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли

по ул. Станиславского, 6, подъезд №4
	Выполнено

	30
	25.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Б. Хмельницкого, 3, кв. 56
	Выполнено

	31
	03.04.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Пржевальского, 1 а
	Выполнено

	32
	07.04.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Б. Хмельницкого, 1, кв. 75
	Выполнено

	33
	08.04.2014г.
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы по ул. Вяземская, 38 а, кв.60
	Выполнено

	34
	09.04.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки в подъезде по ул. Б. Хмельницкого, 1, кв. 63
	Выполнено

	35
	09.04.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализации в подъезде по ул. Машиностроителей, 6, кв. 2
	Выполнено


	36
	10.04.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за отсутствие теплоснабжения по ул. Машиностроителей, 8, кв. 35
	Выполнено

	37
	10.04.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Ломоносова, 1 а, кв. 59
	Выполнено

	38
	15.04.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъездов 

по ул. Б. Хмельницкого, 5
	Выполнено

	39
	15.04.2014г.
	Заявление по вопросу благоустройства придомовой территории по ул. Вяземская, 38 
	Выполнено

	40
	17.04.2014г.
	Обращение по вопросу запаха канализации по  

ул. Машиностроителей, 16 а, кв. 103
	Выполнено

	41
	17.04.2014г.
	Заявление по вопросу исключения платы за уборку территории по  ул. Краматорская, 27 
	Выполнено

	42
	17.04.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Краматорская, 9, кв. 106
	Выполнено

	43
	17.04.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Краматорская, 25, кв. 4
	Выполнено

	44
	21.04.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия электроснабжения по ул. Б. Хмельницкого, 52, кв. 8
	Выполнено

	45
	22.04.2014г.
	Заявление по вопросу установки пандуса  по 

ул. Машиностроителей, 11а, кв. 3
	Выполнено

	46
	23.04.2014г.
	Заявление по вопросу установки пандуса  по 

ул. Машиностроителей, 15, кв. 59
	Выполнено

	47
	24.04.2014г.
	Заявление по вопросам: протекает крыша, ремонт в подъезде, отсутствие уборки в подъезде по 
ул. Васнецова, 9, кв. 110
	Выполнено

	48
	24.04.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки на придомовой территории по ул. Машиностроителей,

51а , кв.8
	Выполнено

	49
	25.04.2014г.
	Заявление по вопросу благоустройства территории по ул. Станиславского, 6 а, подъезд №8
	Выполнено

	50
	25.04.2014г.
	Заявление по вопросу ремонт ступеней по

ул. Станиславского, 6 а, кв. 46-60
	Выполнено

	51
	28.04.2014г.
	Заявление по вопросу работ в подвальном помещении по ул. Станиславского, 23, кв.2
	Выполнено

	52
	28.04.2014г.
	Заявление по вопросу благоустройства у подъезда №1 по ул. Машиностроителей,51а, кв.3
	Выполнено

	53
	28.04.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда №1 по      ул. Вяземская, 36 б
	Выполнено

	54
	28.04.2014г.
	Заявление по вопросу установки детской площадки по ул. Медногорская
	Выполнено

	55
	07.05.2014г.
	Заявление по вопросу работы системы водоотведения. Ул. Б.Хмельницкого, 3,кв. 76
	Выполнено

	56
	07.05.2014г.
	Заявление: обосновать суммы за коммунальные услуги. Ул. Машиностроителей, 2, кв.3, пом.4
	Выполнено

	57
	07.05.2014г.
	Заявление по вопросу устранения дефектов отопительной системы по ул. Машиностроителей, 2, кв.3, пом.4
	Выполнено

	58
	14.05.2014г.
	Заявление по вопросу возврата денежных средств потраченных на покрытие полов по

ул. Б.Хмельницкого, 52,кв. 8
	Выполнено

	59
	19.05.2014г.
	Заявление по вопросу ремонт помещения щитовой

ул. Станиславского, 6, кв. 46-60
	Выполнено

	60
	19.05.2014г.
	Благодарность штукатурам ООО «ЛКС-4» от граждан по ул. Станиславского, 6
	Выполнено

	61
	19.05.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Ломоносова, 2 б, кв. 30
	Выполнено

	62
	19.05.2014г.
	Заявление по вопросу благоустройства и уборки территории по ул. Б.Хмельницкого, 3
	Выполнено

	63
	22.05.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по 

ул. Машиностроителей, 51, кв. 4
	Выполнено

	64
	26.05.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по 

ул. Васнецова, 9, кв. 87
	Выполнено

	65
	27.05.2014г.
	Заявление по вопросу асфальтировки по 

ул. Машиностроителей, 9, кв. 142
	Выполнено

	66
	27.05.2014г.
	Заявление по вопросу установки детской площадки по ул. Машиностроителей, 16 а, кв. 32
	Выполнено

	67
	28.05.2014г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по ул. Б.Хмельницкого, 3, кв. 15
	Выполнено

	68
	29.05.2014г.
	Заявление по вопросу благоустройства, уборки придомовой территории ул. Машиностроителей, 15
	Выполнено

	69
	30.05.2014г.
	Заявление по вопросу восстановления лавочки у подъезда по ул. Васнецова, 9
	Выполнено

	70
	30.05.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта межпанельных швов по адресу ул. Краматорская, 9, кв. 172, 180
	Выполнено

	71
	30.05.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Васнецова, 3 а, кв. 43
	Выполнено

	72
	02.06.2014г. 
	Заявление по вопросу низкой температуры в квартире по ул. Краматорская, 9, кв. 155
	Выполнено

	73
	02.06.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Машиностроителей, 8, кв. 35
	Выполнено

	74
	02.06.2014г.
	Заявление по вопросу благоустройства территории ул. Машиностроителей, 6
	Выполнено

	75
	02.06.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта межпанельных швов по адресу ул. Машиностроителей, 6, кв. 108
	Выполнено

	76
	02.06.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Васнецова, 3 а, кв. 43
	Выполнено

	77
	02.06.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Машиностроителей, 9, кв. 72
	Выполнено

	78
	03.06.2014г.
	Заявление по вопросу уборки дворовой территории по  ул. Б.Хмельницкого, 52
	Выполнено

	79
	05.06.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Машиностроителей, 6, кв. 117 и ремонту межпанельных швов
	Выполнено

	80
	06.06.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия ХВС по 

ул. Медногорская, 15, кв. 1/4
	Выполнено

	81
	09.06.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Машиностроителей, 8, кв. 216 
	Выполнено

	82
	09.06.2014г.
	Заявление по вопросу восстановления вытяжки по 

ул. Машиностроителей, 8, кв. 182 
	Выполнено

	83
	16.06.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу 

ул. Б. Хмельницкого, 3 А, кв. 55 
	Выполнено

	84
	16.06.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализации по 
ул. Машиностроителей, 22, кв. 42
	Выполнено

	85
	23.06.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта ливневой канализации по  ул. Вяземская, 38 а, подъезд №3
	Выполнено

	86
	23.06.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта ванной комнаты по  ул. Машиностроителей,13, кв. 1
	Выполнено

	87
	24.06.2014г.
	Заявление по вопросам: установка лавочки, отсутствие уборки в подъезде по 

ул. Станиславского, 6, кв .12
	Выполнено

	88
	24.06.2014г.
	Заявление: проверить паспортный режим по  

ул. Машиностроителей,15, кв. 98
	Выполнено

	89
	24.06.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки деревьев. Ул.Васнецова, 3, кв. 24
	Выполнено

	90
	25.06.2014г.
	Заявление по вопросу замены стояков ХГВС по адресу ул. Б. Хмельницкого, 52, кв. 9
	Выполнено


