Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за II полугодие  2014 года, 
и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-4»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	02.07.2014г.
	Заявление по вопросу восстановления баскетбольного щита на дворовой территории по 

ул. Машиностроителей, 11 а
	Выполнено

	2
	02.07.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по 

ул. Васнецова, 9, кв. 58 
	Выполнено

	3
	04.07.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки дерева по 

ул. Б. Хмельницкого, 2
	Выполнено

	4
	07.07.2014г.
	Заявление по вопросу установки пандуса по 

ул. Пржевальского, 21
	Выполнено

	5
	07.07.2014г.
	Заявление по вопросу протекания с потолка по 

ул. Васнецова, 3 а, кв. 7 
	Выполнено

	6
	07.07.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за коммунальные услуги по  ул. Ломоносова, 1 а, кв. 14
	Выполнено

	7
	11.07.2014г.
	Заявление: предоставить расшифровку платы за коммунальные услуги по ул. Вяземская, 40, кв. 4
	Выполнено

	8
	14.07.2014г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 

ул. Васнецова, 3 а, кв. 7
	Выполнено

	9
	15.07.2014г.
	Заявление по вопросу обработки подвального помещения по ул. Б. Хмельницкого, 50
	Выполнено

	10
	16.07.2014г.
	Заявление по вопросам отсутствия уборки в подъезде, ремонт лавочки по пер. Архангельский,1а.
	Выполнено

	11
	16.07.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки придомовой территории по ул. Пржевальского,  21
	Выполнено

	12
	21.07.2014г.
	Заявление по установке ОДПУ по 

ул. Б. Хмельницкого, 5
	Выполнено

	13
	23.07.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки придомовой территории по  пер. Архангельский, 1а.
	Выполнено

	14
	29.07.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда №2 по 

ул. Станиславского,30 
	Выполнено

	15
	31.07.2014г.
	Благодарность директору ООО «ЛКС-4» Смирновой А.А. за своевременное и качественное устранение затопления по ул. Васнецова, 3, кв. 24
	Выполнено

	16
	31.07.2014г.
	Обращение по вопросу проверки вентиляции по 

ул. Машиностроителей, 15, кв. 61
	Выполнено

	17
	01.08.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по 

ул. Станиславского,1 б, кв. 51
	Выполнено

	18
	04.08.2014г.
	Заявление по вопросу некачественной уборки подъездов и придомовой территории по 

пер. Архангельский, 1 а.
	Выполнено

	19
	04.08.2014г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 

ул. Машиностроителей, 8, кв. 216
	Выполнено

	20
	04.08.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта межпанельных швов по ул. Машиностроителей, 8, кв. 216
	Выполнено

	21
	06.08.2014г.
	Обращение: предоставить информацию о прописке, копию лицевого счета по  ул.Ломоносова, 2а, кв.45
	Выполнено

	22
	12.08.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за коммунальные услуги по  ул. Вяземская, 40, кв. 4
	Выполнено

	23
	19.08.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия ХВС по 
ул. Станиславского,6 а, кв. 44
	Выполнено

	24
	20.08.2014г.
	Заявление: составить акт о затоплении квартиры по ул. Ломоносова, 1 а, кв. 33
	Выполнено

	25
	25.08.2014г.
	Заявление по вопросам  уборки подъездов и придомовой территории по  ул. Б. Хмельницкого, 52
	Выполнено

	26
	26.08.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за коммунальные услуги по  пер. Машиностроителей, 13, кв. 3
	Выполнено

	27
	01.09.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта электропроводки  в подъезде по ул. Машиностроителей, 16 а
	Выполнено

	28
	01.09.2014г.
	Заявление по вопросу протекания системы водоотведения в подвальном помещении по 
ул. Станиславского, 2
	Выполнено


	29
	01.09.2014г.
	Заявление: завезти землю в палисадник по 
ул. Вяземская, 36 а
	Выполнено

	30
	03.09.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за уборку в подъезде по  ул. Машиностроителей, 4, кв. 39
	Выполнено

	31
	03.09.2014г.
	Заявление по вопросу монтажа циркуляции трубопроводов ХГВС по  ул. Машиностроителей, 4
	Выполнено

	32
	08.09.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализацией в квартире по  ул. Пржевальского, 21 а, кв. 30, 45
	Выполнено

	33
	09.09.2014г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 
ул. Васнецова, 13, кв. 6
	Выполнено

	34
	09.09.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета на ОДН по ХВС по ул. Машиностроителей, 8, кв. 190
	Выполнено

	35
	09.09.2014г.
	Обращение: предоставить выписку из домовой  книги по  ул. Ломоносова, 2 а, кв. 45
	Выполнено

	36
	16.09.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли, межпанельных швов, лестничных клеток по 
ул. Васнецова, 9
	Выполнено

	37
	16.09.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта межпанельных швов по  ул. Станиславского,30, кв. 30
	Выполнено

	38
	17.09.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета на ОДН по электроснабжению по ул. Пржевальского, 21б,кв. 55
	Выполнено

	39
	24.09.2014г.
	Обращение: побелить, покрасить в подъезде после пожара по ул. Васнецова, 9
	Выполнено

	40
	29.09.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по 
ул. Станиславского,30, кв. 27, 30
	Выполнено

	41
	01.10.2014г.
	Заявление по вопросу  протекания с кровли по 
ул. Васнецова,9, кв. 14
	Выполнено

	42
	03.10.2014г.
	Заявление по вопросам  ремонта фундамента дома и  межпанельных швов по ул. Машиностроителей,47 а, кв. 1-16
	Выполнено

	43
	06.10.2014г.
	Заявление по вопросу  протекания с кровли по 
ул. Б. Хмельницкого, 1 а, кв. 59
	Выполнено

	44
	07.10.2014г.
	Обращение: предоставить распечатку телефонных звонков за 2012г. По ул. Широкая, 14, кв. 5
	Выполнено

	45
	07.10.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по 
ул. Пржевальского, 1а, кв. 21
	Выполнено

	46
	09.10.2014г.
	Претензия: повышенная влажность в квартире по ул. Машиностроителей,47 , кв. 1
	Выполнено

	47
	09.10.2014г.
	Претензия: вернуть денежные средства за установку прибора отопления по ул. Краматорская, 9 , кв. 11
	Выполнено

	48
	13.10.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по

ул. Вяземская, 36 б, кв. 57
	Выполнено

	49
	13.10.2014г.
	Заявление по вопросу возмещения денежных средств за установку унитаза по ул. Пржевальского, 21, кв. 45
	Выполнено

	50
	14.10.2014г.
	Жалоба на отсутствие теплоснабжения в спальне по  ул. Станиславского,4, кв. 86
	Выполнено

	51
	15.10.2014г.
	Заявление по вопросу парения из подвального помещения по ул. Краматорская, 43
	Выполнено

	52
	15.10.2014г.
	Заявление по вопросам отсутствия уборки в подъезде, освещения по ул. Васнецова,9
	Выполнено

	53
	20.10.2014г.
	Жалоба на отсутствие теплоснабжения в ванной комнате и на кухне по  ул. Пржевальского, 1 а, кв. 84,88
	Выполнено

	54
	20.10.2014г.
	Заявление по вопросу некачественной подаче теплоснабжения по  ул. Краматорская, 11 , кв. 69
	Выполнено

	55
	22.10.2014г.
	Заявление по вопросу установки поручней  в подъезде по  ул. Машиностроителей, 8
	Выполнено

	56
	24.10.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки в подъезде  по ул. Васнецова,9
	Выполнено

	57
	28.10.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия теплоснабжения по  ул. Б. Хмельницкого, 3, кв. 62
	Выполнено

	58
	05.11.2014г.
	Обращение: предоставить справку о составе семьи по ул. Краматорская, 9 , кв. 62
	Выполнено

	59
	10.11.2014г.
	Заявление по вопрос перерасчета за водоснабжение по  ул. Машиностроителей, 47 а, кв. 16
	Выполнено

	60
	12.11.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по 
ул. Вяземская, 36 б, кв. 57
	Выполнено

	61
	12.11.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализацией в квартире по  ул. Станиславского, 1 б, кв. 1
	Выполнено

	62
	17.11.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия индивидуальных приборов учета по ул. Машиностроителей,15
	Выполнено

	63
	17.11.2014г.
	Обращение: незаконное размещение вывески «аптека» на фасаде дома по ул. Краматорская, 23
	Выполнено

	64
	17.11.2014г.
	Заявление по вопросу замены канализационных труб по ул. Краматорская, 23
	Выполнено

	65
	17.11.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета на ОДН по электроснабжению по ул. Пржевальского, 21б, кв.74
	Выполнено

	66
	18.11.2014г.
	Заявление по вопросу установки ОДПУ на ХВС по ул. Краматорская, 9
	Выполнено

	67
	19.11.2014г.
	Заявление по вопросам затопления подвального помещения и отсутствия теплоснабжения по 
ул. Вяземская, 38 а, кв. 10
	Выполнено

	68
	20.11.2014г.
	 Заявление по вопросам  ремонта кровли и крыльца по ул. Машиностроителей, 11 а,
	Выполнено

	69
	20.11.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки дерева по
ул. Васнецова, 13
	Выполнено

	70
	02.12.2014г.
	Заявление по вопросу состояния,  уборки подъездов  по  ул. Станиславского, 2 а
	Выполнено

	71
	04.12.2014г.
	Заявление по вопросу замены трубопровода водоотведения в подвальном помещении по 
ул. Краматорская, 11 а
	Выполнено

	72
	08.12.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул. Краматорская, 47, 2/6
	Выполнено

	73
	09.12.2014г.
	Заявление по вопросу установки ОДП по теплоснабжению по ул. Б. Хмельницкого, 3
	Выполнено

	74
	10.12.2014г.
	Обращение: производить уборку подъездов по Машиностроителей, 4
	Выполнено

	75
	11.12.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта межпанельных швов по ул. Машиностроителей, 8, кв. 216
	Выполнено

	76
	12.12.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта канализационной трубы по ул. Б. Хмельницкого, 50, кв. 1
	Выполнено

	77
	16.12.2014г.
	Заявление по вопросу  снятия показаний на ОДН по электроснабжению по ул. Пржевальского, 21
	Выполнено

	78
	16.12.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул. Краматорская, 47, 3/1
	Выполнено

	79
	17.12.2014г.
	Заявление по вопросу   ГВС по ул. Ломоносова, 2 б, кв. 1-10
	Выполнено

	80
	18.12.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки дерева по 
ул. Васнецова, 7
	Выполнено

	81
	22.12.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за коммунальные услуги по  ул. Машиностроителей, 6, кв. 3-38
	Выполнено

	82
	22.12.2014г.
	Заявление по вопросу  затопления канализационными стоками по 
ул. Б. Хмельницкого, 54 а, кв. 1,2
	Выполнено

	83
	23.12.2014г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул. Краматорская, 47, 4/2,3
	Выполнено

	84
	31.12.2014г.
	Заявление по вопросу  ОДН по водоснабжению по ул. Станиславского, 6, кв. 12
	Выполнено


