Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2015 года, 
и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-4»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	12.01.2015г.
	Заявление по вопросу начисления платы на ОДН на ХВС по ул. Машиностроителей, 16-40
	Выполнено

	2
	16.01.2015г.
	Заявление по вопросу начисления платы за содержание и ремонт общего имущества МКД за январь пер. Архангельский, 1а-6
	Выполнено

	3
	22.01.2015г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул. Краматорская, 47-2/7
	Выполнено

	4
	26.01.2015г.
	Заявление по вопросу температурно-влажностного режима в подъезде по ул. Машиностротелей, 9-49
	Выполнено

	5
	02.02.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия теплоснабжения по ул. Краматорская, 11, кВ. 112-144
	Выполнено

	6
	04.02.2015г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул. Краматорская, 47-4/5
	Выполнено

	7
	11.02.2015г.
	Заявление по вопросу показаний электросчетчиков по ул. Васнецова, 3а-16
	Выполнено

	8
	17.02.2015г.
	Благодарность персоналу ООО «Лениский коммунальный сервси-4» от граждан по 

ул. Машиностроителей, 9-158
	Выполнено

	9
	17.02.2015г.
	Заявление по вопросу начисления платы на ОДН по ул. Б. Хмельницкого, 1-63
	Выполнено

	10
	18.02.2015г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул. Краматорская, 47-2
	Выполнено

	11
	19.02.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты с расшифровкой по дому № 15  по ул. Машиностроителей
	Выполнено

	12
	24.02.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты с расшифровкой по дому № 15  по ул. Машиностроителей
	Выполнено

	13
	26.02.2015г.
	Заявление по вопросу начисления ОДН по 

ул. Б.Хмельницкого, 3-14
	Выполнено

	14
	26.02.2015г.
	Заявление: отказ граждан платить на ОДН по  

ул. Краматорская, 11а-58
	Выполнено

	15
	02.03.2015г.
	Заявление: предоставить отчет за содержание и ремонт общего имущества МКД 

ул. Машиностроителей,15-40
	Выполнено

	16
	02.03.2015г.
	Заявление по вопросу системы водоотведения по ул.Станиславского, 6 а-3
	Выполнено

	17
	10.03.2015г.
	Заявление по вопросу проведения капитального ремонта по ул. Машиностроителей, 51-12
	Выполнено

	18
	11.03.2015г.
	Заявление по вопросу уборки в подъезде по 

пер. Машиностроителей, 4-47
	Выполнено

	19
	13.03.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 

ул. Б.Хмельницкого, 56-10
	Выполнено

	20
	13.03.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты с расшифровкой по дому № 11 а  по ул. Краматорская
	Выполнено

	21
	18.03.2015г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по ул. Станиславского, 2-3
	Выполнено

	22
	18.03.2015г.
	Претензия по вопросу перерасчета за содержание и ремонт по ул. Краматорская, 9, кв. 1-36
	Выполнено

	23
	18.03.2015г.
	Заявление по вопросу расшифровки тарифов за содержание и ремонт общего имущества по ул.Краматорская, 9-15
	Выполнено

	24
	18.03.2015г.
	Заявление по вопросу открытия счетов на капитальный ремонт по ул. Станиславского, 2 а-7
	Выполнено

	25
	18.03.2015г.
	Заявление по вопросу изменения площади квартиры по ул. Вяземская, 36 а-35
	Выполнено

	26
	19.03.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по пер.Архангельский, 1а-28
	Выполнено

	27
	20.03.2015г.
	Заявление по вопросу перепланировки квартиры по  ул. Краматорская, 3-13
	Выполнено

	28
	23.03.2015г.
	Заявление по вопросу затекания со стороны балкона по ул. Индустриальная, 1 а- 25
	Выполнено

	29
	25.03.2015г.
	Заявление: предоставить информацию о текущем и капитальном ремонте с указанием сроков исполнения по ул. Машиностроителей, 51-12
	Выполнено

	30
	26.03.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия лампочки, уборки мусора на придомовой территории по 

пер. Архангельский, 1 а
	Выполнено

	31
	26.03.2015г.
	Заявление по вопросу замены газового крана по 
ул. Краматорская, 31
	Выполнено

	32
	30.03.2015г.
	Заявление по вопросу автомобильной стоянки по 
ул. Краматорская, 9
	Выполнено

	33
	31.03.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по ул.Б.Хмельницкого, 1а-59
	Выполнено

	34
	31.03.2015г.
	Заявление по вопросу протекания канализационных труб по пер. Архангельский, 1а-37
	Выполнено

	35
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу затекания со стороны балкона по ул. Индустриальная, 1 а- 25
	Выполнено

	36
	08.04.2015г.
	Заявление: предоставить отчет, сметы, акты выполненных работ за 2014г. по ул.Б.Хмельницкого, 1/63
	Выполнено

	37
	17.04.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета за ХГВС и водоотведение за март 2015 по 

ул. Пржевальского,21-52
	Выполнено

	38
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросу затекания со стороны балкона по ул. Индустриальная, 1 а- 25
	Выполнено

	39
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросу начислений за коммунальные услуги по ул. Индустриальная, 2а-80
	Выполнено

	40
	23.04.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки лестничных клеток по ул. Машиностроителей, 22-42
	Выполнено

	41
	23.04.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта козырька над подъездом №2 по ул.Б.Хмельницкого
	Выполнено

	42
	29.04.2015г.
	Заявление: уточнить информацию по квартире по ул. Краматорская, 43-2/1
	Выполнено

	43
	06.05.2015г.
	Заявление: предоставить сведения о работах по капитальному ремонту по ул. Машиностроителей, 51-12
	Выполнено

	44
	07.05.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты, протоколы по ул.Машиностроителей, 9-111
	Выполнено

	45
	07.05.2015г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в площадь квартиры по ул. Вяземская, 36а-35
	Выполнено

	46
	12.05.2015г.
	Заявление по вопросу заключения дополнительного соглашения к договору аренды по

ул. Машиностроителей, 2
	Выполнено

	47
	13.05.2015г.
	Заявление по вопросу снятия показаний учета электроэнергии на ОДН по ул. Станиславского, 1 б
	Выполнено

	48
	18.05.2015г.
	Заявление по вопросу выписки и прописки по ул.Б.Хмельницкого, 5-3
	Выполнено

	49
	19.05.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия ХВС по ул.Машиностроителей, 15-61, перерасчет.
	Выполнено

	50
	19.05.2015г.
	Заявление по вопросу установки пандуса по 

ул. Станиславского, 6-77
	Выполнено

	51
	21.05.2015г.
	Заявление по вопросу расходов на ОДН за ХВС по ул. Машиностроителей, 15-98
	Выполнено

	52
	22.05.2015г.
	Заявление по вопросу замены канализационных труб  по ул. Машиностроителей, 13
	Выполнено

	53
	26.05.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия ХВС по ул.Машиностроителей, 15-105
	Выполнено

	54
	29.05.2015г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по ул.Краматорская, 47-3
	Выполнено

	55
	02.06.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта фасада, кровли по 

ул. Б. Хмельницкого,2
	Выполнено

	56
	02.06.2015г.
	Заявление по вопросу восстановления ограждения (бордюра) по ул. Б. Хмельницкого,2
	Выполнено

	57
	04.06.2015г.
	Благодарность персоналу ООО «ЛКС-4» от собственника квартиры № 8 по 

ул. Станиславского, 1 Б
	Выполнено

	58
	04.06.2015г.
	Заявление: предоставить расшифровку платы за содержание и ремонт общего имущества дома № 1 Б по ул. Станиславского
	Выполнено

	59
	04.06.2015г.
	Уведомление: комиссионный осмотр после затопления по  ул. Краматорская, 7-10
	Выполнено

	60
	05.06.2015г.
	Заявление по вопросу разрушения балконной плиты по ул. Машиностроителей, 16 А-25
	Выполнено

	61
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки дворовой территории по ул. Б. Хмельницкого, 3.
	Выполнено

	62
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу замены песка в песочнице на дворовой территории по ул. Станиславского, 30.
	Выполнено

	63
	11.06.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия почтовых ящиков в подъезде №1 по ул. Машиностроителей, 9
	Выполнено

	64
	15.06.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 
ул. Индустриальная, 2а-37
	Выполнено

	65
	15.06.2015г.
	Заявление по вопросу ремонту подъездов №3-6 по 

ул. Машиностроителей, 8.
	Выполнено

	66
	15.06.2015г.
	Заявление по вопросу возврата денежных средств начисленных на ОДН по ул. Машиностроителей,

15-73
	Выполнено

	67
	18.06.2015г.
	Заявление по вопросу некачественной подаче ХГВС по ул. Машиностроителей, 6-28
	Выполнено

	68
	22.06.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия ГВС в вечернее время по ул. Машиностроителей, 47-11
	Выполнено

	69
	24.06.2015г.
	Заявление по вопросу затопления квартиры с чердачного помещения по ул. Краматорская, 7-10
	Выполнено

	70
	29.06.2015г.
	Заявление по вопросу подаче ХВС по ул.Машиностроителей, 8-179
	Выполнено

	71
	29.06.2015г.
	Заявление по вопросу обработки деревянных поверхностей в подъезде по ул.Машиностроителей, 47-11
	Выполнено

	72
	29.06.2015г.
	Заявление: повесить информационные таблички по вопросу запрета курения в подъезде по ул.Машиностроителей, 47-11
	Выполнено


