Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2016 года,

 и принятых  ООО «Ленинский коммунальный сервис-4»  мерах реагирования.

	№
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2016 г.
	Заявление по вопросу испарения из подвала, как следствие влажности квартиры по адресу: ул. Ростовская 6, кв. 7
	Выполнено

	2
	11.01.2016 г.
	Заявление по вопросу низкой температуры в квартире по адресу: ул. Вяземская 38 «А»-60
	Выполнено

	3
	12.01.2016 г.
	Претензия по вопросу отсутствия остекления в подъезде, холодных батарей по стояку по адресу: ул. Краматорская 9, Iподъезд, кв. 15,16
	Выполнено

	4
	14.01.2016 г.
	Заявление по вопросу проведения герметизации швов, асфальтовки придомовой территории по адресу: ул. Б.Хмельницкого 1 «А»- 10
	Выполнено

	5
	19.01.2016 г.
	Заявление по вопросу проведения опиловки, принятия мер по устранению гололедицы по адресу: ул. Б. Хмельницкого 50-7
	Выполнено

	9
	26.01.2016 г.
	Заявление о выставлении отдельных счет-квитанции

По адресу: ул. Машиностроителей 9-188 
	Выполнено

	7
	27.01.2016 г.
	Заявление о выставлении отдельных счет-квитанции

по адресу: ул. Машиностроителей 9-188
	Выполнено

	8
	03.02.2016 г.
	Заявление по вопросу возмещения ущерба в связи с падением (скользко) по адресу: ул. Станиславского 30 кв.18
	Выполнено

	9
	04.02.2016 г.
	Заявление по вопросу течи в квартире (намокание стен, потолка) по адресу: ул. Машиностроителей 16 кв.40 
	Выполнено

	10
	09.02.2016 г.
	Заявление по вопросу отсутствия отопления в квартире по адресу: ул. Краматорская 11 «А» кв.17
	Выполнено

	11
	10.02.2016 г.
	Заявление по вопросу предоставлений расшифровки показаний по расходу ХВС по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв.54,73,98
	Выполнено

	12
	10.02.2016 г.
	Заявление по вопросу перерасчета за декабрь по холодной воде по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв.54,73,98
	Выполнено

	13
	10.02.2016 г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по холодной воде по адресу: ул. Ломоносова 2 «Б» кв.1
	Выполнено

	14
	16.02.2016 г.
	Заявление по вопросу расчистки дорог вдоль домов по адресу: ул. Машиностроителей 8 кв. 211
	Выполнено

	15
	17.02.2016 г.
	Заявление-жалоба по вопросу шума от подкачки по адресу: ул. Машиностроителей 9 кв. 183
	Выполнено

	16
	20.02.2016 г.
	Заявление по вопросу возмещений материального ущерба в результате падения снега на автомобиль по адресу: ул. Васнецова 9 в.84
	Выполнено

	17
	24.02.2016 г.
	Заявление по вопросу затопления квартиры с крови по адресу: ул. Станиславского 2 «Б» кв.42
	Выполнено

	18
	26.02.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда, ливневой канализации по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв. 61 подъезд №2


	Выполнено

	19
	29.02.2016 г.
	Заявление по вопросу заделки межпанельных швов по адресу: ул. Краматорская 9 кв.9 
	Выполнено

	20
	21.03.2016 г. 
	Заявление по вопросу восстановления козырька по адресу: ул. Машиностроителей 11 «А» кв.118
	Выполнено

	21
	25.03.2016 г.
	Заявление о перерасчет средств за уборку территории по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв.98, 73


	Выполнено

	22
	30.03.2016 г.
	Заявление по вопросу проведения дез/обработки подвального помещения по адресу: ул. Ростовская 4 кв.4
	Выполнено

	23
	30.03.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу: ул. Станиславского 2 «А» кв.70
	Выполнено

	24
	30.03.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу: ул. Станиславского 2 «А» кв.67
	Выполнено

	25
	30.03.2016 г.
	Заявление по вопросу затопления канализации фекальными водами по адресу: ул. Машиностроителей 53 кв.2
	Выполнено

	26
	31.03.2016 г.
	Заявление по вопросу шума на I этаже дома, причиняющего дискомфорт жителю по адресу: ул. Васнецова 17 кв.12
	Выполнено

	27
	01.04.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта подъездов, замены окон на пластиковые по адресу: ул. Б. Хмельницкого 1 «А» кв.49
	Выполнено

	28
	05.04.2016 г.
	Заявление-просьба сделать уклон  дороги в связи с копившейся водой под фундаментом по адресу: ул. Машиностроителей 47 «А» кв.16
	Выполнено

	29
	11.04.2016 г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки, снега, щебня по адресу: ул. Вяземская 38 «А» кв.60
	Выполнено

	30
	12.04.2016 г.
	Заявление по вопросу течи кровли, возмещения материального ущерба по адресу: ул. Пржевальского 1 «А» кв.16
	Выполнено

	31
	14.04.2016 г.
	Заявление по вопросу  создания комиссии для обследования III подъезда (расхождение стен) по адресу: ул. Станиславского 1 «А» кв.38
	Выполнено

	32
	18.04.2016 г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по адресу: пр. Квартальный 10 кв.4
	Выполнено

	33
	19.04.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта тамбура в подъезде (аварийное состояние) по адресу: ул. Машиностроителей 17 кв.2
	Выполнено

	34
	20.04.2016 г.
	Заявление по вопросу уборки детской площадки, благоустройства придомовой территории по адресу: ул. Б. Хмельницкого 52 кв.12
	Выполнено

	35
	20.04.2016 г.
	Заявление по вопросу проведения ремонта кровли над квартирой по адресу: ул. Станиславского 2 «А» кв.73
	Выполнено

	36
	21.04.2016 г.
	Заявление по вопросу запаха канализации, некачественного ремонта в подъезде по адресу: ул. Васнецова 7 кв. 4 
	Выполнено

	37
	22.04.2016 г.
	Заявление по вопросу асфальтировки около II подъезда по адресу: ул. Васнецова 7 кв.22, 15,19
	Выполнено

	38
	22.04.2016 г.
	Заявление по вопросу уборки подъезда по адресу: ул. Васнецова 7 кв. с 13-22


	Выполнено

	39
	29.04.2016 г.
	Заявление по вопросу намокания стены на кухне по адресу: ул. Ростовская 6 кв.7
	Выполнено

	40
	05.05.2016 г.
	Заявление по вопросу некачественной уборки подъезда по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв.73
	Выполнено

	41
	12.05.2016 г.
	Заявление по вопросу креплении канализационного стояка (затопление колясочной) по адресу: ул. Машиностроителей 9 кв.151
	Выполнено

	42
	17.05.2016 г.
	Заявление по вопросу предоставления информации по замене насоса по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв.73
	Выполнено

	43
	20.05.2016 г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки во дворе (куча мусора) по адресу: ул. Машиностроителей 51 «Б» кв.2
	Выполнено

	44
	20.05.2016 г. 
	Заявление по вопросу выставлении отдельного лицевого счета по адресу: ул. Станиславского 30 кв.24
	Выполнено

	45
	20.05.2016 г. 
	Заявление по вопросу выставлении отдельного лицевого счета по адресу: ул. Станиславского 30 кв.24
	Выполнено

	46
	30.05.2016 г.
	Заявление по вопросу затопления с крыши по адресу: ул. Б.Хмельницкого 1 «А» кв.59
	Выполнено

	47
	30.05.2016 г.
	Заявление по вопросу затопления с крыши по адресу: ул. Машиностроителей 9 кв.108
	Выполнено

	48
	31.05.2016 г.
	Заявление по вопросу намокания стены после осадков по адресу: ул. Ломоносова 1 «А» кв.53
	Выполнено

	49
	01.06.2016 г. 
	Заявление по вопросу аварийного состояния кровли, затопления по адресу: ул. Машиностроителей 9 кв.69
	Выполнено

	50
	01.06.2016 г.
	Заявление о переоформлении лицевого счёта по адресу: ул. Машиностроителей 40/ Ростовская 2
	Выполнено

	51
	14.06.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта в подъездах по адресу: ул. Б. Хмельницкого 5 кв.22
	Выполнено

	52
	16.06.2016 г.
	Заявление по вопросу комиссионного обследования в связи с намоканием потолка по адресу: ул. Машиностроителей 15 
	Выполнено

	53
	16.06.2016 г.
	Заявление по вопросу некачественного ремонта козырька по адресу: ул. Машиностроителей 11 «А»
	Выполнено

	54
	16.06.2016 г.
	Карточка учета устной жалобы – просьба установить пандус по адресу: ул. Машиностроителей 4 кв.41
	Выполнено

	55
	20.06.2016 г.
	Заявление по вопросу аварийного состояния канализационного стояка по адресу: ул. Васнецова 9 кв.110, 116, 119
	Выполнено

	56
	27.06.2016  г.
	Заявление по вопросу неудовлетворительного состояния подвального помещения по адресу: ул. Широкая 6 кв.10
	Выполнено

	57
	27.06.2016 г.
	Заявление по вопросу некачественной уборки подъезда, перерасчёта по адресу: ул. Машиностроителей 15 кв.73
	Выполнено


